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I TRE CANALI DELLA COMUNICAZIONE

Teoria di Mehrabian, 1967
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I PRINCIPI DELLA COMUNICAZIONE

• Non si può non comunicare

• Il significato della comunicazione sta nel 
risultato che otteniamo, non nelle intenzioni di 
chi comunica
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IL MODELLO DI SHANNON E WEAVER

1949



Patient-Reported Outcome Measures
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- Age < 60 years
- Longstanding disease
- Above average income
- N. of FP visit in the last 6 months
- Perceived satisfaction with patient’s own FP

PATIENT’S CHARACTERISTICS

RELATIONSHIP 
WITH PHYSICIAN



Cao W, Psyco-Oncology 2016

192 cancer inpatients

China

Predictors of trust P value
health 0,49

Support from family 0,02

age <0,01

Emotional support <0,001

Information support 0,07

Personalized cancer disclosure <0,01

Discussion of multiple treatment plans <0,001



Cao W, Psyco-Oncology 2016

192 cancerc inpatients

China

Predictors of hope P value
Education 0,04

health <0,01

income 0,99

Support from family 0,03

Emotional support <0,001

Information support 0,11

Personalized cancer disclosure 0,36

Discussion of multiple treatment plans 0,15

Key disclosure person (Family VS doctor) 0,02

Key disclosure person (Guess VS doctor) 0,15
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THE IMPACT OF SPACE DESIGN



Ulrich RS, Science 1984

46 post-cholecistectomy pts

Pennsylvania

strong and moderate analgesic doses
post-operative hospital stay



Alvaro C et al, Health Environments Research & Design Journal  2016

Bridgepoint Hospital until 2013 New Bridgepoint Hospital West Park Healthcare Centre 



Alvaro C et al, Health Environments Research & Design Journal  2016



Legacy Good Samaritan Intensive Care Unit (ICU), in Portland, Oregon 











GRAZIE



Mettere una immagine conclusiva su

Il generale Gaster, il colonnello Colon, il tenente Bilo

LA COMUNICAZIONE EFFICACE



2018

1463pts

199 FP

- Age < 60 years
- Longstanding disease
- Above average income
- N. of FP visit in the last 6 months
- Perceived satisfaction with patient’s own FP

PATIENT’S CHARACTERISTICS

RELATIONSHIP 
WITH PHYSICIAN



Cos’è la comunicazione
L’impatto del covid
La compliance
Il consenso informato (vedi anche ruolo dei disegni)
La telemedicina
Alberi- ippocrate, la necessità del verde, non c’è verde nei luoghi del dolore, mettere una foto di osp senza verde, 
ed una foto di ospedale con verde

Lo spazio, l’architettura, il colore: mettere elementi scientifici, ci sono dati?

Il generale Gaster, il colonnello Colon, il tenente Bilò


